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Condiciones Generales de Venta

1.  Ambito de aplicacién

Estas condiciones comerciales generales (en adelante, las «Condiciones Generales») son aplicables a todos los servicios (en adelante, los «Servicios») prestados por
la sociedad de Acolad estableciendo el presupuesto, el pedido de venta o cualquier otro acuerdo escrito (en adelante, <ACOLAD»), a cualquier entidad legal (en
adelante, el «Cliente»). Todo pedido del Cliente estara sujeto a las presentes Condiciones Generales. Las presentes Condiciones Generales se aplicaran también a los
pedidos futuros, adicionales y posteriores realizados por el Cliente, aunque no se mencionen explicitamente para estos nuevos pedidos.

El Cliente esta obligado a revisar las Condiciones Generales con regularidad para estar al tanto de cualquier cambio o adicion a estas disposiciones.

Todas las disposiciones de las Condiciones Generales constituyen el acuerdo completo entre las Partes con respecto al asunto de interés. Cualquier condicion
contraria o especial impuesta por el Cliente o por un tercero en relacién con el Cliente, independientemente de la fecha y del medio utilizado para ello, no sera
vinculante para ACOLAD, salvo acuerdo escrito contrario.

Salvo que se acuerde lo contrario, los presupuestos, las facturas y las érdenes de compra deben presentarse por escrito y/o en formato electrénico.
Los acuerdos que no se contemplen en estas Condiciones Generales deberan formalizarse por escrito y, en el caso de haberse celebrado un contrato marco por
escrito entre Acolad y el Cliente, estas Condiciones Generales no seran de aplicacion.

2. Pedidos

2.1. Procesamiento de los pedidos

Cuando se realiza un pedido (en adelante, «Pedido»), las Partes acuerdan que el Cliente enviara cada solicitud de Servicios por correo electrénico. En el caso de una
solicitud de Servicios de traduccién, el Cliente también podra enviar la solicitud a través del portal (en adelante, «Portal») de ACOLAD. No obstante, algunas
solicitudes de Servicios de traduccién no pueden tramitarse a través del Portal, sobre todo cuando el formato o el tamafio del archivo que debe traducirse no
pueden gestionarse correctamente a través de él.

El Cliente deberé proporcionar a ACOLAD todos los detalles necesarios, sobre todo los siguientes, (i) el tipo de Servicios, (i) los idiomas de origen y de destino, (iii)
los documentos de origen, (iv) la fecha de entrega (o la fecha de la tarea de interpretacion), (v) el medio o el formato, y (vi) cualquier otra instruccién especifica del
Cliente.

ACOLAD enviara un presupuesto al Cliente. En el caso de los Servicios de traduccion, el precio se determinara en funcién del nimero de palabras contadas en el
documento de origen y de la lista de precios. Los presupuestos de ACOLAD estan sujetos a cambios, a menos que se califiquen explicitamente como vinculantes o
contengan un periodo de validez especifico. Un Pedido se considerara firme a partir de la confirmacion escrita o electronica de dicho Pedido por parte de ACOLAD.

Si el Cliente solicita que ACOLAD inicie sus Servicios sin que se haya emitido un presupuesto, ACOLAD prestara sus Servicios sobre la base de los elementos
contenidos en la solicitud de Servicios que el Cliente haya enviado por correo electrénico, y segtin se modifiquen o complementen en los intercambios sucesivos que
se desarrollen entre las Partes. A continuacion, el Pedido se considerara firme en cuanto el Cliente reciba un correo electronico de confirmacion de ACOLAD en el
que este Ultimo indique se ha hecho cargo efectivamente de la solicitud.

Tras haber informado al Cliente, ACOLAD se reserva el derecho de aumentar las tarifas de los Servicios o de fijar una nueva fecha de entrega si los datos enviados
con la solicitud de Servicios estan incompletos o si falta alguno de los archivos originales (sobre todo cuando el precio de los Servicios y la fecha de entrega se hayan
establecido a partir de un recuento aproximado de palabras o un extracto del contenido que debe traducirse o informacién preliminar sobre el proyecto en el caso
de los Servicios de doblaje).

Para las solicitudes de Servicios de transcripcion:

Cuando solicite Servicios de Transcripcion, el Cliente sera responsable de que los documentos justificativos se envien a ACOLAD al menos 3 dias antes de la reunién
o evento, para que los transcriptores puedan familiarizarse con la terminologia especifica de la reunién o evento. Para la prestacion de los Servicios de Transcripcion,
el Cliente debera incluir la lista de documentos fuente y los propios documentos. En caso de enfermedad o lesion de un transcriptor inmediatamente antes o durante
una misién, ACOLAD hara todo lo posible por poner a disposicién un transcriptor que lo reemplace.

Para las solicitudes de Servicios de doblaje:

Cuando solicite Servicios de doblaje, el Cliente seré responsable de proporcionar a ACOLAD toda la informacion necesaria para completar el pedido, en especial: (i)
los documentos arriba mencionados para las solicitudes de Servicios de traduccion; (i) los requisitos técnicos; (iii) las pautas creativas o cualquier documento similar;
(iv) los entregables finales; y (v) las adquisiciones de derechos y uso necesarios.

2.2 Peticién de cambios

Si el Cliente desea hacer cambios en un Pedido en firme, debera realizar una solicitud por correo electrénico. ACOLAD podré aceptar o rechazar la modificacion o
modificaciones del Pedido.

A. Si ACOLAD se niega a modificar el Pedido, el Cliente podra cancelar el Pedido, tal y como se indica en la clausula 2.3.

B. Si ACOLAD acepta uno o mas cambios en el Pedido, informara al Cliente de si la modificacion o las modificaciones solicitadas implican un ajuste en el precio o en
la fecha de entrega. El Cliente informara a ACOLAD de si acepta o no este ajuste.

(i) Si el Cliente acepta el ajuste, ACOLAD comenzara o continuara sus Servicios con las nuevas condiciones.

(i) Si el Cliente rechaza el ajuste, dicho rechazo se considerara una cancelacion del Pedido, tal y como se indica en la cldusula 2.3.

C. Si ACOLAD rechaza la modificaciéon o las modificaciones y el Cliente rechaza el ajuste, el Cliente podra decidir que el Pedido se realice o continGie de acuerdo con
las condiciones originales. Esta decision se le notificara a ACOLAD por correo electrénico.

2.3. Solicitud de cancelacién
El Cliente podré cancelar un Pedido en firme enviando un correo electrénico a ACOLAD.

A peticion expresa del Cliente, ACOLAD entregara el trabajo de traduccion ya realizado, pero no garantizaréa su calidad.

El Cliente correra con los siguientes gastos:
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A. Para todos los Servicios, a excepcion de los de interpretacion, cuando los Servicios detallados en el Pedido hayan empezado a realizarse, el precio de los Servicios
calculado de manera proporcional segln el trabajo ya realizado por ACOLAD en la fecha de la notificacion de la cancelacion.

B. Para todos los Servicios, a excepcion de los de interpretacion y transcripcion, cuando el Pedido no haya empezado a desarrollarse, una penalizacion por
cancelacion del 20 % del importe del presupuesto o del precio de los Servicios solicitados segln la lista de precios aplicable y los gastos generales contraidos por
ACOLAD como consecuencia de la cancelacion, previa presentacion por parte de este ultimo de los documentos justificativos correspondientes (que pueden incluir,
pero no se limitan a, los honorarios de gestion de proyectos o de licencias de software).

(i)  For interpreting Services, Cancellation fees corresponding to:

a. 50% of the price of the Services if the cancellation occurs between fifteen (15) and thirty (30) business days (inclusive) before the starting date
of the Services,

b.  80% of the price of the Services if the cancellation occurs between eight (8) and fourteen (14) business days (inclusive) before the starting
date of the Services,

C. 100% of the price of the Services if the cancellation occurs seven (7) business days (inclusive) or less before the starting date of the Services,
and

d.  General costs incurred by ACOLAD, resulting from cancellation, upon presentation of supporting documents. Costs may include, but are not
limited to, those incurred in securing the appropriate interpreting equipment as well as any expenses incurred in anticipation of any necessary
travel/accommodation to perform the Services.

(i) For transcription Services, at the discretion of ACOLAD, Cancellation fees corresponding to:
a. Up to 50% of the price of the Services if the cancellation occurs between four (4) and seven (7) business days before the starting date of the
Services,
b. Up to 100% of the price of the Services if the cancellation occurs up to three (3) business days before the starting date of the Services, and
C General costs incurred by ACOLAD, resulting from cancellation. Costs may include, but are not limited to, any expenses incurred in
anticipation of any necessary travel/accommodation to perform the Services.

3. Calidad
ACOLAD garantiza la prestacion de Servicios de alta calidad realizados por profesionales que trabajan en su lengua materna. No obstante, si los Servicios prestados
no fueran Servicios de traduccion, esta disposicion podria no aplicarse.

ACOLAD también respetara:
- cualquier «glosario de traducciéon del Cliente», cuando el Cliente lo proporcione antes de la realizacién de los Servicios de traduccion, o cualquier
requisito terminoldgico o pautas creativas (en el caso de los Servicios de doblaje) impuestos por el Cliente y proporcionados antes de la ejecucion de los
Servicios, siendo dichos requisitos aceptados por ACOLAD;
- cualquier formato de documento y, en el caso de los Servicios de doblaje, cualquier pauta creativa y requisito técnico especificados por el Cliente por
escrito, notificado antes de la traduccion del documento en cuestién y aceptado por ACOLAD.
Las elecciones que impliquen sinénimos o preferencias estilisticas, asi como las solicitudes de cambios o las instrucciones proporcionadas por el Cliente después de
la realizacién del Pedido, no constituirdn un defecto de calidad del que ACOLAD pueda ser considerado responsable. Asimismo, el Cliente se hara responsable del
contenido y la calidad de los documentos originales que proporcione.

Para los Servicios de transcripcion, interpretacion y alquiler de equipos:

- ACOLAD garantiza que el equipo suministrado sera conforme al presupuesto (o si se sustituye por otro equipo, que no sera inferior al del presupuesto).

- Los servicios prestados por ACOLAD constituyen una representacion exacta de los acontecimientos del Cliente. Como tal, los derechos de autor pertenecen al
Cliente. ACOLAD no se hace responsable de las opiniones de los ponentes expresadas en sus documentos.

- ACOLAD no alquilara ni suministraré el equipo o los Servicios con ninguna declaracién relativa al estado, rendimiento o cualidades de los mismos, ni con ninguna
condicion o garantia expresa o implicita por ley, descripcién de derecho comln o de otro tipo. También quedan excluidas todas las declaraciones, condiciones y
garantias de esa indole, ya sean relativas a la capacidad, antigliedad, calidad, descripcion, estado, arrendamiento, posesion, transporte o uso del equipo o los
Servicios, o a la comerciabilidad, idoneidad o adecuacién del equipo o los Servicios para un fin determinado o de cualquier otra clase.

4. Aceptacion

4.1. Para todos los Servicios, a excepcion de los Servicios de interpretacion:

Los Servicios, a excepcion los de interpretacion, se consideraran finalizados en la fecha de entrega (en adelante, «Fecha de Entrega») de los resultados de dichos
Servicios (en adelante, «Entrega»). En el caso de entregas por correo electrénico, la Fecha de Entrega corresponde al momento en el que el sistema de correo
electrénico finaliza la transmisién. En el caso de entregas a través del Portal, la Fecha de Entrega corresponde a la fecha de aparicion de la Entrega en dicho Portal.

Una vez efectuada la Entrega, el Cliente dispondra de treinta (30) dias naturales a partir de la Fecha de Entrega para evaluar la conformidad de esta con las presentes
Condiciones Generales. Si el Cliente manifiesta alguna reserva, debera explicar con detalle y por escrito los motivos de esta y las correcciones deseadas. Si tales
reservas se consideran justificadas, ACOLAD podra elegir entre la correccion o sustitucion de la Entrega.

En caso de reserva injustificada, ACOLAD tendra derecho a cobrar al Cliente los costes adicionales derivados de la tramitacion de dicha reserva.

Si el Cliente no reacciona en el plazo mencionado de treinta (30) dias a partir de la Fecha de Entrega, o si el contenido de la Entrega es utilizado o difundido total o
parcialmente por el Cliente, dicha Entrega se considerara aceptada y no podra ser objeto del procedimiento mencionado.

4.2. Para los Servicios de interpretacion:

Como los Servicios de interpretacién son servicios prestados de forma instantdnea en un lugar determinado por el Cliente, se consideraran finalizados en el
momento indicado en el Pedido (en adelante, «Fecha de Finalizacién»). A partir de la Fecha de Finalizacién, el Cliente dispondra de diez (10) dias naturales para
notificar a ACOLAD sus reservas.

4.3 Para los Servicios de transcripcion:

Los documentos se entregaran en soporte papel por correo postal o por correo electronico. Los gastos de mensajeria para la entrega rapida de los documentos en
soporte papel correran a cargo del Cliente. Las cintas de audio o video no se devolveran al Cliente, salvo solicitud expresa en contrario.
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Una vez entregados los Documentos, el Cliente dispondra de diez (10) dias naturales a partir de la Fecha de Entrega para evaluar su conformidad con las presentes
Condiciones Generales.

4.4 Para los Servicios de doblaje:

Una vez efectuada la Entrega, el Cliente dispondra de cinco (5) dias naturales a partir de la Fecha de Entrega para evaluar su conformidad con las presentes
Condiciones Generales.

5. Obligaciones del Cliente
El Cliente tendra las siguientes obligaciones:

- En la medida de lo posible, informar a ACOLAD con antelacién de cualquier nuevo proyecto que afecte a los Servicios, a fin de que dicho Proveedor
pueda crear los equipos de trabajo adecuados.

- Cooperar plenamente y de buena fe con ACOLAD y, en concreto, proporcionarle toda la informacién necesaria en relacién con la prestacién de los
Servicios, asi como responder a cualquier pregunta enviada por ACOLAD.

- Comunicar a ACOLAD cualquier documento de referencia que permita comprender mejor las nuevas solicitudes de servicios de traduccion en su contexto.
Si ACOLAD ya tiene o crea glosarios especificos del Cliente, este tltimo los modificara o validara en caso necesario.

- Poner a los empleados, agentes, consultores, aprendices y subcontratistas de ACOLAD (en adelante, «Representantes») dedicados a la prestacion de los
Servicios en contacto con sus propios Representantes cuando estos estén involucrados en la prestacion de los Servicios.

- Proporcionar por adelantado todas las licencias y derechos necesarios para el hardware, el software o los productos que ACOLAD utilizara,

- Cuando los Servicios se presten en sus instalaciones, el Cliente pondra a disposiciéon de ACOLAD todas las instalaciones necesarias a las que solo él tenga
acceso y que sean esenciales para la prestacion de los Servicios (incluido el acceso a los locales del Cliente, sistemas, software, infraestructura y medios de
comunicacion necesarios para la prestacion de los Servicios) y, cuando se presten Servicios de transcripcion o alquiler de equipos, el Cliente se asegurara
de que: (a) ACOLAD tenga acceso al lugar con tiempo suficiente para permitir la instalacion y prueba de los equipos; (b) el lugar esté debidamente
preparado para la instalacion de los equipos de grabacién de ACOLAD, con plataformas o mesas apropiadas debidamente colocadas; (c) todos los
equipos, una vez instalados, puedan permanecer en su lugar, con la garantia de que durante el periodo de alquiler la sala de conferencias no se utilice
para otras actividades que impliquen el desmontaje y reinstalacién de los equipos; y (d) se disponga de tiempo suficiente al finalizar el evento para
desmontar y retirar los equipos,

- Informar a ACOLAD de cualquier comentario sobre la calidad de los Servicios para ayudarle a mantener el equipo correspondiente de traductores,
intérpretes y transcriptores dedicados.

- Pagar el precio establecido en el momento del Pedido segln las Condiciones Generales definidas en la clausula «Condiciones econémicas». La Entrega
sera propiedad exclusiva de ACOLAD hasta que se haya recibido el pago de esta en su totalidad.

Para los Servicios de interpretacion y alquiler de material:

- Durante la duracion del periodo de alquiler (que a estos efectos se considera desde la entrega hasta la recogida o desde la recogida hasta la entrega), el
Cliente sera responsable de cualquier pérdida, robo, destruccién o dafio que sufra el equipo, cualquiera sea su origen (salvo la negligencia directa de
ACOLAD). Por otra parte, el Cliente asegurara el equipo y lo mantendra asegurado contra todo riesgo por su valor total de reposicion mientras dure el
periodo de alquiler, mediante una pdliza de seguros a todo riesgo sin restriccion ni franquicia. La distribucion y recogida de auriculares y receptores sera
responsabilidad del Cliente y no de ACOLAD.

6. Limitacién de la responsabilidad
El Cliente reconoce utilizar los Servicios tal como son y que dichos servicios se le proporcionan «tal cual» y sujetos a disponibilidad. En particular, bajo ninguna
circunstancia ACOLAD garantiza:

. que su uso de los Servicios cumpla con sus requisitos;

. que su uso de los Servicios sea ininterrumpido, posible en todo momento, fiable y libre de errores;
. que toda la informacion obtenida tras su uso de los Servicios sea precisa o fiable;

. que se corrija cualquier fallo de funcionamiento o problema con la disponibilidad de los Servicios.

Ademas, ACOLAD excluye explicitamente cualquier garantia o condiciéon de cualquier tipo, expresas o implicitas, incluidas, entre otras, las garantias y condiciones
implicitas de calidad comercial, idoneidad para un uso especifico y ausencia de falsificacion.

ACOLAD sera responsable frente al Cliente e indemnizara al Cliente por cualquier dafio directo, con la exclusién de los dafos causados por casos de Fuerza Mayor,
los dafios indirectos o consecuentes o los supuestos de lucro cesante.

El Cliente serd responsable de todos los dafios que pueda causar a ACOLAD vy sus empleados, consejeros, filiales y empresas asociadas y se compromete a
indemnizar a ACOLAD y sus empleados, consejeros, filiales y empresas asociadas por cualquier dafio o pérdida directos o indirectos que puedan sufrir debido al
incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones. El Cliente se compromete a indemnizar, defender y exonerar a ACOLAD y sus empleados, consejeros,
filiales y empresas asociadas de cualquier responsabilidad en caso de reclamaciones o disputas que surjan como resultado de un uso indebido de los Servicios o un
incumplimiento.

Por lo tanto, el Cliente estara obligado a indemnizar a ACOLAD y sus empleados, consejeros, filiales y empresas asociadas por las consecuencias directas e indirectas
de cualquier reclamacién o accién de cualquier tipo, ya sea civil o penal, que puedan ser interpuestas o presentadas por un tercero en relacién con el uso indebido
de los Servicios por parte del Cliente o su incumplimiento de estas Condiciones Generales, sin que el Cliente pueda invocar ninguna limitacion de responsabilidad ni
ningln limite de compensacion.

MEDIANTE ACUERDO EXPRESO ENTRE LAS PARTES, LA RESPONSABILIDAD DE AMBAS PARTES EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO SE LIMITARA POR ANO
CONTRACTUAL AL 100 % DEL IMPORTE DE LOS SERVICIOS PAGADOS POR EL CLIENTE ESE ANO, IMPUESTOS INCLUIDOS, O AL 200 % DE LOS SERVICIOS PAGADOS
POR EL CLIENTE EN EL MARCO DEL PEDIDO, IMPUESTOS INCLUIDOS, APLICANDO EL QUE SEA MAS ALTO, SALVO EN CASO DE NEGLIGENCIA GRAVE, FALTA
INTENCIONADA O DISPOSICIONES NORMATIVAS.

Se estipula que el Cliente no podra basar sus reclamaciones en la no realizacion de una revision completa si no ha contratado de manera expresa esta opcién
adicional.

Por Ultimo, las Partes acuerdan que todas las reclamaciones de responsabilidad a las que pueda dar lugar el Contrato prescribiran en el plazo de un afio a partir del
momento en el que se produzca el hecho o desde la fecha en que el hecho haya sido puesto en conocimiento de la Parte afectada.
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7. Fuerza Mayor

Ninguna de las Partes podra ser considerada responsable de un incumplimiento de sus obligaciones si esto tiene su causa en un caso de Fuerza Mayor tal y como se
define en el derecho aplicable. La Parte sujeta al caso de Fuerza Mayor informara inmediatamente a la otra Parte de su incapacidad para cumplir tales obligaciones.
En ningun caso la suspension de las obligaciones o la demora podran ser causa de responsabilidad por el incumplimiento de la obligacion en cuestion, ni dar lugar al
pago de dafios y perjuicios o de sanciones o penalizaciones por un cumplimiento tardio.

8. Condiciones econdmicas
8.1. Precio
Independientemente de si aparece o no en un presupuesto, el precio de los Servicios se calculara sobre la base de la lista de precios aplicable.

Los precios se expresan en la moneda del presupuesto y se les afiade el impuesto sobre el valor afadido aplicable. Los precios incluyen todos los gastos relacionados
con la prestacion de los Servicios, asi como con los derechos de propiedad intelectual sobre el contenido de la Entrega, si procede, a excepcién de (i) los gastos de
alojamiento y viaje y (i) la adquisicion de articulos especificos a terceros, como licencias de software o de equipos, que estaran sujetos a una estimacion, ya sea en el
presupuesto o en los intercambios que se desarrollen entre las Partes antes de la confirmacion del Pedido. Estos costes, que no estan incluidos en el precio de los
Servicios, deberan ser aceptados por el Cliente antes de que ACOLAD pueda contraer los gastos relacionados. Los precios del proyecto incluiran el coste del
embalaje normal y de la entrega a destino mediante el transporte de ACOLAD.

8.2. Facturacion y condiciones de pago
A menos que se acuerde o disponga lo contrario en la legislacion aplicable, los pagos deberan efectuarse en su totalidad en un plazo de 15 dias a partir de la fecha
de la factura. La emision y el pago de las facturas no estaran sujetos a la revisién o aceptacion de la Entrega por parte del Cliente.

El Cliente no podra aducir la existencia de una irregularidad formal en una factura (error puramente material y/u omisién o mencién obligatoria incorrecta) para
negarse a pagarla. Sin embargo, si el Cliente detecta tal irregularidad, debera informar a ACOLAD para que esta pueda corregirla.

Cualquier disputa o conflicto sobre las facturas debera notificarse dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a su recepcion. El Cliente renuncia al derecho de
impugnar facturas transcurridos treinta (30) dias desde su recepcién. La notificacién debera indicar las razones y los elementos que respaldan la controversia; de lo
contrario, se considerara inadmisible. En cualquiera de los casos, el Cliente debera pagar en la fecha de vencimiento las partidas de la factura que no sean objeto de
disputa.

En caso de impago, se debera abonar una indemnizacién a tanto alzado, tal y como establece la legislacion aplicable, asi como un interés de demora del 1 % por mes
de retraso en el pago de la factura impagada o el tipo de interés maximo aplicable, aplicando el que sea mas alto, a partir del primer dia de retraso en el pago, sin
necesidad de recordatorio y sin perjuicio del derecho de ACOLAD a reclamar otros dafios y perjuicios. ACOLAD se reserva el derecho a reclamar un 15 % adicional
del importe total debido si se incurre en costes de cobro con un tercero y esos costes de cobro superan el importe de la indemnizacién a tanto alzado por cobro, tal
y como establece la legislacion aplicable. Todos los pagos que efectle el Cliente para liquidar las facturas impagadas de conformidad con este articulo 8.2 se
aplicaran en primer lugar a la reduccién de todos los costes de cobro judiciales o extrajudiciales adeudados, como las comisiones por intereses de demora aplicables
y, posteriormente, a la liquidacion de los importes de las facturas pendientes de pago.

Para cualquier servicio prestado por Acolad UK Limited, especialmente en relacion con los servicios de Interpretacion, Acolad se reserva el derecho a exigir el pago
por adelantado antes del inicio de cualquier trabajo para Clientes ubicados fuera del Reino Unido. Acolad debera recibir el pago integro antes del inicio de estos
servicios. El pago por adelantado es necesario para cumplir las directrices de nuestra politica de grupo, que obligan a aplicar medidas paliativas a los clientes
situados fuera del territorio de origen de la entidad que presta el servicio. El Cliente reconoce y acepta que Acolad no procedera a la prestacion de los servicios hasta
que el pago por adelantado sea debidamente recibido. Todas las demas condiciones de facturacién y pago descritas en los Términos y condiciones generales,
incluidas las disposiciones relativas a litigios sobre facturas e intereses de demora, seguiran siendo aplicables a los clientes de Acolad UK una vez cumplida la
condicion de pago por adelantado.

8.3. Compensacion
En ningln caso el Cliente podra hacer valer ningin derecho de compensacion o retencion. Cualquier demanda de reconvencién por parte del Cliente debera estar
sujeta a una factura o a la solicitud de una nota de crédito. Cualquier compensacién no autorizada previamente por ACOLAD constituira un incidente de pago.

8.4. Garantias financieras
Para los Pedidos cuya ejecucion se extienda durante mas de dos (2) meses, de valor elevado o realizados por nuevos Clientes, ACOLAD tendré derecho a solicitar un
depdsito correspondiente a un porcentaje del precio total acordado con el Cliente y elaborara facturas mensuales a medida que avancen los trabajos.

Si la ejecucion del pago se ve comprometida debido a un deterioro de la situacion financiera del Cliente, que se haya producido o se manifieste después del
establecimiento de la relacién contractual, ACOLAD tendra derecho a solicitar un anticipo, a retener los servicios que alin no se hayan prestado o a interrumpir la
prestacion de los mismos. ACOLAD también se reserva estos derechos en caso de que el Cliente se retrase en el pago de las facturas, siempre y cuando éstas no se
hayan cumplido en su totalidad. En estos casos, ACOLAD no se hace responsable de los retrasos y no renuncia a su derecho a reclamar dafios y perjuicios adicionales.

9. Confidencialidad

Cada una de las Partes se compromete a: (i) mantener la confidencialidad de toda la informacion que reciba de la otra Parte, inclusive: (i) no revelar la informacién
confidencial de la otra Parte a ningln tercero, excepto a los Representantes que tengan que conocerla; (i) garantizar que todos ellos tienen suscrita una clausula de
confidencialidad y han sido informados de las instrucciones precisas de las obligaciones que se asumen en virtud del presente acuerdo. y (iv) no utilizar la
informacion confidencial de la otra Parte, salvo para ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones en virtud de las Condiciones Generales y/o de los Pedidos.

Sin perjuicio de lo anterior, ninguna de las Partes tendra obligacién alguna con respecto a la informacién que: (i) haya sido o pueda llegar a ser de dominio publico
sin que ello resulte de alguna falta de la Parte que la reciba, (ii) sea desarrollada independientemente por la Parte que la reciba, (iii) sea conocida por la Parte que la
reciba antes de que le sea revelada por la otra Parte, (iv) se recibiria legitimamente de un tercero que no esta obligado a mantener la confidencialidad, o (v) debe ser
revelada segun la ley o por orden judicial (en cuyo caso solo debe revelarse en la medida en que sea necesario y después de avisar por escrito a la Parte que la
proporciona).

Las obligaciones de las Partes con respecto a la informacién confidencial permaneceran en vigor durante la vigencia de las Condiciones Generales, asi como durante
un periodo de cinco (5) afios después de la terminacidn de estas.

En virtud de lo establecido en la cldusula «Datos personales», las Partes se comprometen a devolver o destruir, de acuerdo con las instrucciones de la otra Parte,
cualquier medio de Informacién Confidencial, a peticion de la parte interesada, en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales a partir de su recepcion. En
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cualquier caso, la Parte receptora seguira siendo directamente responsable ante la Parte reveladora por la infraccion de las disposiciones de la presente clausula
cometida por uno de sus Representantes.

10. Propiedad intelectual

10.1. Derechos de propiedad intelectual sobre elementos preexistentes

Cada una de las Partes concede a la otra el derecho de uso no exclusivo e intransferible (excepto a las sociedades del grupo de la otra Parte) para utilizar sus
herramientas, métodos, trabajos, software, conocimientos técnicos u otra propiedad intelectual. Este derecho de uso se concede de manera gratuita, durante la
vigencia de las Condiciones Generales y, en la medida en que sea necesario, (i) a ACOLAD, para prestar los Servicios y (ii) al Cliente, para utilizar, reproducir, modificar,
adaptar y representar los Servicios y la Entrega.

10.2. Derechos de propiedad intelectual sobre la Entrega
ACOLAD cedera en exclusiva al Cliente, tras la aceptacion de la Entrega segun las disposiciones del Articulo 4 o el pago integro de las facturas correspondientes, lo
que tenga lugar antes, todos los derechos de propiedad intelectual sobre los resultados de los Servicios y la Entrega que se reconocen en las leyes o los reglamentos
de cualquier pais, asi como en virtud de los convenios internacionales actuales y futuros. Esta cesién se concedera gratuitamente, para todo el mundo, y durante la
vigencia legal de los derechos de autor en cada pais y de cualquier extensién de los mismos.
Por lo tanto, siempre y cuando el Cliente respete los derechos morales de los autores, el Cliente podra llevar a cabo las siguientes tareas, libremente y cuantas veces
desee (dentro de los limites de las normas de la industria de la traduccién):
- reproducir o hacer que se reproduzca, gratuitamente o a cambio de un pago, la totalidad o parte de la Entrega, independientemente de si estd o no
asociada con otros trabajos de cualquier tipo, con fines de informacién, documentacion, promocién o cualquier otro proposito;
- emprender o hacer que se emprendan las adaptaciones, modificaciones, adiciones o eliminaciones que considere necesarias para la explotacion de la
Entrega;
- representar o hacer que se represente, gratuitamente o a cambio de un pago, en cualquier lugar y de cualquier forma, la totalidad o parte de la Entrega,
mediante la presentacion al publico, la proyeccion y la transmision publica o la radiodifusion televisiva en cualquier lugar publico o privado, a través de
cualquier proceso de comunicacion electronica.

El Cliente podra ceder a cualquier tercero de su eleccion los beneficios de esta cesidn, asi como todos los derechos asociados. No obstante, ACOLAD se reserva el
derecho de conservar y utilizar los conocimientos técnicos adquiridos durante la realizacién de los Servicios que han dado lugar a dichos resultados o a dicha
Entrega.

10.3. Garantia

Cada Parte acepta que es la propietaria legitima de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los elementos que proporciona para la prestacién de los
Servicios. Como tal, cada Parte indemnizara a la otra Parte por cualquier reclamacion o accion relacionada con la infraccién de un derecho de propiedad intelectual
de un tercero mediante el uso, la reproduccién, la modificacion, la adaptacién o la representacién de herramientas, métodos, obras, programas informaticos,
conocimientos técnicos u otros elementos sujetos a derechos de propiedad intelectual, o de los resultados de los Servicios y la Entrega.

Asimismo, ACOLAD no sera responsable de ninguna infraccién de los derechos de propiedad intelectual de terceros que surja del uso, la reproduccién, la
modificacion, la adaptacion o la representacion de la Entrega o de los resultados de los Servicios por parte del Cliente si dicha Entrega o dichos resultados de los
Servicios son meramente la traduccion, transcripcién, doblaje, subtitulado o interpretacién de documentos o intercambios inicialmente presentados a ACOLAD por el
Cliente o procedentes del Cliente, a menos que el Cliente demuestre que la traduccion, transcripcion, doblaje, subtitulado o la interpretacion en si misma infringe (es
decir, independientemente de los documentos o intercambios procedentes del Cliente) los derechos de propiedad intelectual de dicho tercero.

10.4 Servicios de doblaje
Si los Servicios son de doblaje, ACOLAD proporcionara al Cliente, previa solicitud, una cesion de derechos en la que se establecen las condiciones de transferencia de
los derechos de propiedad intelectual entre el estudio de doblaje y el actor de doblaje.

11.  Datos personales

En el marco y a los efectos de los intercambios relacionados con su relacion comercial y la gestién de la relacién, el Cliente y ACOLAD procesaran los Datos
Personales de los Representantes de la otra Parte. A este respecto, cada una de las Partes es responsable del tratamiento de los Datos Personales de los
Representantes de la otra Parte. Los Datos Personales del Representante del Cliente seran procesados por ACOLAD de acuerdo con su Politica de Privacidad.

En lo que respecta a los datos contenidos en los documentos u otros materiales transmitidos por el Cliente en el marco de un Servicio, el Cliente se compromete a
transmitir Unicamente a ACOLAD documentos u otros materiales que no contengan datos personales. A titulo excepcional, si la presencia de datos personales en los
documentos u otros materiales transmitidos por el Cliente resulta, a juicio de este, indispensable para la realizacion del Servicio, el Cliente se compromete a informar
de ello a ACOLAD con antelacion. En este caso, se regularan otros acuerdos aparte, en materia de proteccion de datos. El Cliente garantiza a ACOLAD que tiene los
derechos, autorizaciones y consentimiento expreso que se necesitan para transmitir dichos datos a ACOLAD, e indemnizard a ACOLAD por cualquier recurso en este
sentido.

ACOLAD se compromete a no hacer ningin uso de los datos personales contenidos en un documento y a aplicar medidas técnicas y organizativas adecuadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo existente. Estos datos constituyen Informacién Confidencial en el sentido de la clausula «Confidencialidad» de
estas Condiciones Generales.

12.  Publicidad

Previo consentimiento por escrito del Cliente, cada una de las Partes podra utilizar el nombre comercial, las marcas comerciales y los logotipos de la otra en
materiales de comunicacion (incluidos, entre otros, sitios web, folletos, descripciones comerciales y listas de referencia) durante la vigencia del presente Contrato y
hasta tres (3) aflos después de su rescision. Todo uso esta sujeto a revision y aprobacién por ambas Partes para garantizar el cumplimiento de las directrices de la
marca y el contexto previsto.

13.  Subcontratacién

En virtud de las Condiciones Generales, ACOLAD esta expresamente autorizado a subcontratar la totalidad o parte de sus obligaciones. A este respecto, el Cliente
reconoce que los Servicios son realizados por traductores, transcriptores e intérpretes que, en su mayoria, son subcontratistas. En el caso de que se realice una
subcontratacion, ACOLAD sera el Unico responsable de la correcta realizacion de los Servicios. A tal fin, ACOLAD se asegurara de que sus subcontratistas cumplan
con obligaciones en materia de confidencialidad y de protecciéon de datos al menos equivalentes a las impuestas a ACOLAD en las Condiciones Generales.

14. Clausula de no captacion

Cada una de las Partes se abstendra de solicitar, emplear o utilizar de otro modo los servicios, directa o indirectamente, de cualquier Representante de la otra Parte
que esté o haya estado involucrado en la prestacion de los Servicios.
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Esta prohibicion se aplicara (i) durante toda la vigencia de las Condiciones Generales y durante un periodo de doce (12) meses a partir de la terminacion de estas y (ii)
incluso cuando la solicitud se haga por iniciativa de dicho Representante. Asimismo, la prohibicion se aplicara a cualquier Representante de la otra Parte que lleve
trabajando como empleado de dicha Parte al menos doce (12) meses en el momento en que se materialice el incumplimiento de la presente clausula.

El incumplimiento de esta clausula acarreara la obligacion para la Parte incumplidora de pagar a la otra Parte, en concepto de indemnizacién, una suma de 50.000
euros (impuestos incluidos).

15. Informacién y resultados generados por la inteligencia artificial

Acolad podra, a su discrecion, incorporar tecnologias de inteligencia artificial (IA) en la ejecucién de los Servicios. El Cliente reconoce y acepta que, en caso de utilizar
Inteligencia Artificial, incluida cualquier salida generada por la IA del Proveedor, en sus procesos de produccion u operaciones relacionadas, dicho uso puede dar
lugar a imprecisiones o informacion incompleta. Por la presente, el Cliente asume la plena responsabilidad de cualquier accion emprendida sobre la base de la
informacion generada por la IA y, ademas, acepta que Acolad no sera responsable de ningln error, omisién o dafio derivado del uso por parte del Cliente de dichos
resultados de la IA.

16. Cesion

Una Parte no podra ceder las presentes Condiciones Generales sin el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte, si bien el consentimiento no se denegara
de manera injustificada. En cambio, no se exigira el consentimiento a aquella parte que la ceda a una sociedad de su grupo, ni para cualquier cesién relacionada con
la fusién, adquisicion o venta de la totalidad o de una parte sustancial de los activos de cualquiera de las Partes a un tercero que acepte por escrito estar obligado
por los términos de las presentes Condiciones Generales. Cualquier cesion o transferencia de estas Condiciones Generales que se haga infringiendo las disposiciones
del mismo sera nula y sin efecto. Sujeto a lo anterior, este Acuerdo sera vinculante y redundara en beneficio de los respectivos sucesores y cesionarios autorizados de
las Partes.

17.  Notificaciones
Las notificaciones se dirigiran al domicilio de cada una de las partes, por cualquier medio que permita acreditar su recepcion por la otra parte. al domicilio elegido
por las Partes. Todas las notificaciones surtiran efecto de conformidad con lo dispuesto por la legislacion aplicable.

18. Validez
La nulidad o inaplicabilidad de cualquiera de las estipulaciones de las Condiciones Generales no implicara la nulidad de las demas estipulaciones, que mantendran
toda su fuerza y alcance. Sin embargo, las Partes podran, de mutuo acuerdo, acordar la sustitucion de las estipulaciones invalidadas.

19. Clausula de no renuncia
El hecho de que una de las Partes no invoque las disposiciones de las Condiciones Generales o sus derechos o recursos no se considerarad una renuncia a los
derechos de accién de dicha Parte y no perjudicara los derechos de dicha Parte a actuar posteriormente.

20. Vigencia

Las presentes Condiciones Generales entraran en vigor en la fecha del primer Pedido realizado para la prestacion de un Servicio, lo que implica automaticamente la
aceptacion de las Condiciones Generales por parte del Cliente.

Tales condiciones permaneceran en vigor hasta el vencimiento o hasta la finalizacion del Gltimo Pedido.

Sin perjuicio de los derechos de ACOLAD sobre los atrasos de los cargos pagaderos en virtud de las presentes Condiciones Generales u otras sumas adeudadas, o
por dafios y perjuicios causados por el incumplimiento de dichas Condiciones Generales, ACOLAD podra rescindir el Pedido en virtud del presente Acuerdo en caso
de producirse cualesquiera de los siguientes acontecimientos:

(a) si el Cliente realiza o permite que se realice cualquier acto que pueda perjudicar o poner en peligro la propiedad o los derechos de ACOLAD sobre el equipo, o

(b) si se dicta una orden de quiebra contra el Cliente, o

(c) si se produce la liquidaciéon o disolucién del Cliente o se presenta una solicitud de disolucién contra él o se aprueba una resolucion de disolucion voluntaria, o

(d) si se presenta una solicitud de nombramiento de un administrador contra el Cliente o si se nombra a un administrador concursal o sindico, o

(e) si el Cliente convoca una reunion de sus acreedores o realiza una escritura de cesién o un convenio de quita y espera o compensa de cualquier otro modo a sus
acreedores, o

(f) si se toma alguna medida para imponer un embargo o ejecucién o si se impone o amenaza con imponer un embargo o ejecucién sobre cualquier bien mueble del
Cliente o en su posesion, o

(g) si el Cliente abandona el equipo, en cuyo caso el consentimiento de ACOLAD a la posesién del equipo por parte del Cliente terminard inmediatamente, y ACOLAD
podra tomar posesion del mismo dondequiera que se encuentre.

21.  Legislacion aplicable y jurisdiccion

El presente Acuerdo se regird y seré interpretado de acuerdo con las Leyes del pais o del Estado de la sociedad de Acolad estableciendo el presupuesto, el pedido de
venta o cualquier otro acuerdo escrito, excluyendo la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias del
11.04.1980 (CISG).

Para cualquier conflicto o divergencia que pueda derivarse de la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente contrato, las partes, con renuncia expresa a
sus propios fueros, SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL DOMICILIO SOCIAL DE LA SOCIEDAD DE
ACOLAD ESTABLECIENDO EL PRESUPUESTO, EL PEDIDO DE VENTA O CUALQUIER OTRO ACUERDO ESCRITO.

22.  Firmas electrénicas
Las firmas realizadas o transmitidas electronicamente tendran el mismo efecto y validez que las firmas originales.
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